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« Gomme toute construction humaine,

I’equilibre en terme de deéveloppement
touristique est fragile.

Une politique touristique s’ajuste
continuellement, une image de destination se
met en place sur des années.

Un produit touristique méme creédible peut
mettre longtemps a s’imposer sur un marche,
mais peut-étre détruit en un instant. »

Madeleine de Grandmaison
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1970 Débuts de I'industrie touristique en Martinique

- Concentration de I’activité a Ja ~0 ntg c_=out

70 % du parc d’hébergement

Mer

- Tourisme des « 3 S » Soleil
Sable
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° Fermes auberges
Accueil paysan
Agritourisme
Gites ruraux
Tables d’hotes S
Activités de pleine Nature
Pays d’Accueil Touristique
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1970 Debuts de I'industrie touristique en Martinique |
| 1980-2004 Conquéte de I'intérieur

® Elargissement au MONDE RURAL

» Développement du PARC d’HEBERG

984 937 8 733 8 298

811 6 601
SW ) 759/‘5

1990 1995 2000 2002 1990 1995 2000 2002

Nombre d’ ETABLISSEMENTS Nombre de CHAMBRES
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1970 Debuts de I'industrie touristique en Martinique |
| 19802004 Conquéte de I'intérieur

@ Elargissement au MON

® Diversification des MIODES d’HEBERGEMENT]

5675

5 306
4 327 <

B Hotels -
=1 Gites 1 708 2503
B Meublés

2471 |

2 476

1782
1290 :
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Etabhsseent PUb|IC Régional

| Formation a tous les niveaux

| Sensibilisation
| (Journées du Tourlsme)

@rgan|_s,.a_t;|___9_n[P-lan|ﬂcation

| Aides régionales au Tourisme

| Elaboration du Schéma de

' Développement et

| d’Aménagement Touristique
| (SDAT)
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“romotion extérieure

Vente des produuts
touristiques

Tourisme de croisiere
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' Le Schema de Developpement ef d‘Amenagement Tounsthue
Um cadre e reference

) Elaboration : {:: _Ouel developpement |
f“tourlsthue _

Conseil Régional/Conseil Général [
pour la Martlmque ?

< Voté a 'unanimité

par le Conseil Regional = |

(25 juin 1999) ;:-__l-es reponses apportees .
 parle Schéma de

| . I I Dévecloppement
= Voté a Punanimite moins une VoIX & PP

e et d’Amenagement
par le Conseil Général , £
(29 juin 1999) TourISthue (SDAT)

=5 Développement
. du Tourisme (1999-2010)
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max :
564 000 visiteurs

en 1999 * 11 septembre 2001

ah
0 8° 02
1 £

550000 "Par, | ° Desserte insuffisante
- Acces aérien colteux

« Concurrence

[P B S

stis powr e iz
aux fleurs » sont en chute fibre.
HSTCNCe CUDANE Ol mauivans

e R 42

1985 1990 1995 2000 2004

Chute de la fréuentation touri-sti
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[ R ST
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° Un SDAT dont il faut intensifier et suivre la mise en oeuvre
| (Des produits qui se sont imposés hors SDAT)

\* Un vieillissement des équipements

| Une évolution du Tourisme et de la demande touristique
\* La non prise en compte de toutes nos ressources touristiques
\* Des relais de terrain non professionnalisés

|* Une image vieillie (Sable et cocotiers)

i
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° Une promotion sporadique et insuffisante

£
]
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| < Budgets publics touristiques X 2,7
. entre 1988 et 2003

N
Conseil Régional de la Martinique Conseil General de la Martinique %@‘
: -

° MAIS une augmentation en dents de scie :

max : 23,1 M€ -1.99%
+21% pa;' ar:
Pay \ + 10,7"// \

1988 - 1992 1993 - 1994 1995 - 1999 2000 - 2004
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Amérique du Nord

Latine

Bahamas | EESEESESSEES 20

Jamaique EEEEEEEEE 15
25 Aruba BN S
22 Porto Rico [EEE 7
29 Barbade [ g

15 lles Vierges |EEmmEmEES 1>

Antigua
13 Barbuda W

Ste Lucie [ 3
(New York) Martinique Emmm 7 (Paris)

l Dominique 1
Nb d’employés
By Guadeloupe 4
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aux
Etats-Unis au Canada

Bahamas
Jamaique
Aruba
Porto Rico
Barbade

iles Vierges

Antigua
Barbuda

02 Ste Lucie

0,8 Martinique

0,364 Dominique

j en millions de $ US

Budget de la Martinique 30 % du budget de Ste Lucie

sur le marché nord-ameéricain : 11% du budget de la Barbade
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Dépenses

| (en millions $ US) 4486

MNbre de Visiteurs
(par millier} 520 p=
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(DépensesiNb visiteurs)
Bahamas

Jamaique

Porto Rico
Barbade

| Tles Vierges

Antigua
Barbuda

i Ste Lucie ,,
B Martinique §
i Dominique

_‘ Guadeloupe

5 destinations n’atteignent pas le ratio d'1 million de $ par millier de visiteur :

La Jamaique (0,954), Porto Rico (0,8095), La Dominique (0,637),
La Guadeloupe (0,6038) , La Martinique (0,5201)
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Etablissement Public Régional Association loi 1901

20 ans apres,
une expression unique TN T
s’est imposée o

Etablissement Public

a caractere Indqstriel
et Commercial
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Conseil d’Administration (1 président + 29 membres)
15 Conseillers Régionaux
O Conseillers Généraux

9 Socioprofessionnels

. Bureau (1 Président + 8 membres)

Président : Madeleine de GRANDMAISON

Vices-Présidents : Michel MICHALON
Patrick SOURDEAU
| Claude CAYOL

Secrétaire : Marie-Claude CLERY

Assesseurs : Belfort BIROTA
Marie-Line LESDEMA
Lise NNGUELA
Jean-Francois SAUVEAU
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q secteur touristique G | desserte |
Suivi du SDAT | . émetteurs . aérienne
o . Augmenterla |
Sensibilisation = frequentation | Structureret |
,de la population a . enrichir 'offre |  ettreen |
’activite touristique . ceuvre une |

Formation thfl:ﬁewzfnr:n;que . Développerun | promotion |
] g . Tourisme de . performante |
o . claire et durable sk
| Stratégie marketing | niches
| etpromotion |
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Diversifier les

RS

Optimiser le
Partenariat
Public/Privé

‘utils et
Moyens
financiers

. Développer un
Tourisme . Tourisme de
de croisiére Qualité
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Commercialisation
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< Activité touristique en restructuration
sur le plan mondial

=@ Une forte concurrence en Caraibel

= Mais une destination Martinique
qui fait encore réver

distinguer des autres destinatio}

3 Des pistes prometteuses ...

Plaisance (Hub nautique)
Ecotourisme / Tourisme Vert
Tourisme culturel

Tourisme événementiel
Tourisme de congres,

Golf, etc... B

Comité Martiniquais du Tourisme — Septembre 2004



—(E S Enontis Y

@ L’Insulariteé tropicale

Des Equipements structurants de Qualité
's Un S.D.A.T. |
4 La Nature & la Culture

La Securité (une fle a découvrir en toute Liberté)
u Le Sens de I’hospitalité, I’Authenticité

» Psychologiquement, un secteur
| économique reconnu etaccepté |
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Loisirs en
riviére
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Diversification des marchés emetteurs

= Consolidation du marché francgais

2> Elargissement a I'Europe

Allemagne, Italie,
Belgique, Suisse, ...

~sa Concerner ’Amériqu
du Nord et la Caraibe'
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o - ~ w8 | ' y Une démarche qualité

pour le Nord de la Marﬁ;ﬁm@;ue

DT T

Diversification des marchés emetieurs g
| Restructuration et valorisation de I'offrg

Une démarche de qualité
pour un produit Martinique

Des produits plus authentiques
et complémentaires

| Mise en réseaux, circuits, routes touristiques, etg

Séduction des clienteles
a haute contribution

Tourisme d’affaires, Congres, Plongée, Golf, Plaisance, efc..
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‘ ,/ Le SDAT comme fil conducteur
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Désenclavement
de la Martinique

Mise a niveau
de 'existant

Diversification

des produits . Professionnalisation

et Formation

> Coopération régionale

(Multidestinations) Intégration du tourisme

dans I’économie
3 Mise en place (Interdépendance des fllleres)
. d’une image forte
2 Emergence de métiers

o Promotion conséquente liés au Tourisme

et soutenue

L. Aménagement Familiarisation plus large
. touristique | avec I’anglais

Concerner tous Ies Martmlquals
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